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diensten besteld, uitkeringen of creditcards aangevraagd, betalingen gedaan of bankrekeningen geopend. De
fraudeur maakt zich schuldig aan oplichting en diefstal. Dit is strafbaar. Identiteitsfraude kan ernstige gevolgen
hebben. Als je vermoedt dat je het slachtoffer bent van identiteitsfraude, dan doe je best aangifte bij de politie.

Wat kan ik doen om mezelf te beschermen?

Blijf alert als men je vraagt om persoonlijke data door te geven, vooral als je boodschappen ontvangt van
instanties die je niet verwacht. Neem in dat geval eerst rechtstreeks contact op met deze instantie om
misverstanden te vermijden. Daarnaast vind je op www.Safeonweb.be heel wat tips rond cyberveiligheid. Deze
kan je altijd toepassen om de beveiliging van jouw gegevens te verbeteren, ook als er geen gegevens gestolen
zijn.

Wij betreuren het feit dat Mpact slachtoffer werd van deze cyberaanval en vinden het vervelend dat wij geen
toegang meer hebben tot hun software waardoor aangevraagde ritten mogeliks niet uitgevoerd worden. Wij
proberen alleszins om onze werking draaiende te houden en hopen dat de problemen bij Mpact spoedig opgelost
kunnen worden.

Heb je vragen over dit bericht?
Aarzel niet om ons te contacteren zodat wij een antwoord kunnen geven op al jouw vragen.
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